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UMOWA O SWIADCZENIE USLUG e .
NR 9720/UMOWA/2023 Jgo Fiberl
Zawarta w dniu 2023-08-10 w Krakéw pomiedzy:
FIBERLINK Sp z o.0.,
ul. Tadeusza Wazewskiego 17, 30-499 Krakdw, NIP: 944-224-58-90, RPT: 5543, tel.: 12 444 50 00, FAX: 124445001, www:
https:/iwww.fiberlink.pl, e-mail: biuro@fiberlink.pl,
zwanym dalej ,Dostawcg ustug”, reprezentowanym przez Ludwikowska Ewelina,
a
Marek Obtaza zamieszkatym(a) Czarnochowice 340, 32-020 Czarnochowice, PESEL: 70061904579, , adres poczty elektroniczne;j:
januszo@op.pl
zwanym(a) dalej Abonentem,
§ 1.Kwestie organizacyjne, termin rozpoczecia $wiadczenia ustug i czas trwania umowy, minimalny okres wymagany
do skorzystania z warunkéw promocyjnych

1. Miejsce wykonania instalacji i Swiadczenia Ustug: 340, 32-020 Czarnochowice.. Abonent oswiadcza i zapewnia, ze
posiada tytut prawny do w/w lokalu

2. Abonentowi przydziela sig¢ nastepujacy Numer Identyfikacyjny: 43576, Login: 43576 oraz PIN EI7C, ktore beda stuzyly
m.in. do identyfikacji Abonenta, w tym do zalogowania sie do indywidualnego konta Abonenta w Elektronicznym Biurze
Obstugi Klienta (EBOK) znajdujacego sie pod adresem https://panel.fiberlink.pl. Abonentowi przydziela sie nastepujacy
Login: 43576@fiberlink.pl oraz HASLO: O00EI7C, ktére beda stuzyly do zalogowania sie do platformy
https://go.toya.net.pl/ oraz aplikacji TOYA GO

3. Umowa zostaje zawarta na czas: okreslony (24 cykli rozliczeniowych) tj. do dnia 2025-08-09.

4. Ulgi okre$lone w Regulaminie promocji przystugujg Abonentowi od dnia zawarcia Umowy, przy czym warunkiem
skorzystania z ulg jest obowigzywanie umowy co najmniej przez okres na jaki zostata ona zawarta. W przypadku
jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem tego
minimalnego okresu Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi, pomniejszonej
proporcjonalnie o jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje
w przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug, chyba ze przedmiotem ulgi
jest telekomunikacyjne urzadzenie koncowe.

5. Okres Rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu rozpoczecia sSwiadczenia Ustug. W przypadku Abonenta bedacego
konsumentem,poczatkowy okres obowigzywania Umowy zawieranej z nim pierwszy raz, nie moze by¢ dtuzszy niz 24
miesigce. Optata abonamentowa jest naliczana od dnia Aktywac;ji Ustug, chyba ze Regulamin Promocji przewiduje
korzystniejsze warunki. Znaczenie definicji zawartych w Umowie precyzuje Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, zwany dalej Regulaminem.

§ 2.Przedmiot Umowy, elementy optaty abonamentowej

1. Strony zawierajg niniejszg Umowe o swiadczenie ustug, zwang dalej Umowa, na podstawie ktérej Abonent decyduje
sie, aby Dostawca ustug $wiadczyt na jego rzecz nastepujace Ustugi, na warunkach okreslonych Umowg oraz
zatgcznikami stanowigcymi jej integralng czes$¢, pod warunkiem istnienia technicznych mozliwosci oraz pozytywnej
weryfikacji Abonenta, zgodnie z Regulaminem.

Nazwa wybranej Ustugi (Taryfa) Rodzaj Ustugi (Taryfa) / Nazwa Promocji

SuperFiber 700/70 z TV START Promocja / INTERNET W DWUPAKU
oraz ustugi dodatkowe:

Nazwa ustugi dodatkowej Rodzaj taryfy / Nazwa Promocji

pakietow dodatkowych w tym pakietéw premium:

Nazwa pakietu dodatkowego Rodzaj taryfy / Nazwa Promocji

oraz przyznaje Abonentowi indywidualny/e numer/-y telefoniczny/e:

Numer telefoniczny

2. Na podstawie niniejszej Umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do:
1) Ustuga telefonii cyfrowej,

a) uruchomienia i utrzymania cyfrowe;j linii telefonicznej w Lokalu wskazanym przez Abonenta oraz realizacji na
rzecz Abonenta krajowych i miedzynarodowych potaczen telefonicznych za posrednictwem wykonanego
przytaczenia i z wykorzystaniem urzadzen wtasnych Abonenta, oraz sprzetu udostepnionego przez Dostawce
ustug,

2) Ustuga dostepu do sieci Internet,

a) wykonania we wskazanym przez Abonenta Lokalu przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej
Dostawcy ustug i $wiadczenia na rzecz Abonenta, za posrednictwem wykonanego przylaczenia
i z wykorzystaniem urzadzen witasnych Abonenta oraz sprzetu udostepnionego przez Dostawce ustug, Ustug
dostepu do sieci Internet,

3) Ustuga Telewizji,

a) Swiadczenia na rzecz Abonenta Ustugi Telewizji z wykorzystaniem przytacza wykonanego zgodnie z pkt 2)
powyzej, urzadzen wtasnych Abonenta lub Sprzetu udostepnionego na czas trwania Umowy przez Dostawce
ustug.

b) Udostepniania Abonentowi, w ramach wybranego przez Abonenta pakietu taryfowego, programéw
telewizyjnych oraz ewentualnie innych ustug lub pakietow dodatkowych. Opis i wyszczegolnienie Pakietow
udostepnionych na dzien podpisania Umowy sg zamieszczone w Cenniku ustug. Powyzsze nie wyklucza
udostepnienia, zwtaszcza w okresach promocyjnych, dodatkowych programoéw lub ustug, nie wskazanych
w opisie Pakietu, o ile nie bedg zobowigzywac Abonenta do dodatkowej zaptaty.

c) Swiadczenia na rzecz Abonenta Ustugi Telewizji w zakresie wybranego przez Abonenta Pakietu, wedtug
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parametrow okreslonych w Cenniku ustug.

3. W kazdym z powyzszych przypadkow, Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw Umowy i stanowigcych
jej integralng czes¢ zatgcznikow, w tym w szczegdlnosci do terminowego dokonywania zaptaty za $wiadczone mu
ustugi, jak réwniez terminowego zwrotu udostepnionego Abonentowi Sprzetu po zakorczeniu Umowy

4. Ztytulu Swiadczonych ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug opfaty
abonamentowej na konto: 18 1090 0004 9381 0000 0001 6778

5. Optata abonamentowa obejmuje:

a) mozliwos¢ nieprzerwanego, przez okres obowigzywania Umowy, korzystania z wybranych Ustug, wedle
parametrow przypisanych do danej taryfy, wybranej przez Abonenta,
b) Ustuge serwisowg, w tym usuwanie Usterek i Awarii, z wytgczeniem nieuzasadnionych wezwan Abonenta
oraz ustug przekraczajgcych ramy bezptatnego serwisu, okreslonych w Regulaminie,
2) Ustuga telefonii cyfrowej:
a) utrzymanie linii telefonicznych dla numeréw wyszczegdlnionych w Umowie;
3) Ustluga dostepu do sieci Internet
a) staty dostep do Sieci Dostawcy ustug przez okres obowigzywania Umowy,
4) Ustuga Telewizji
a) dostep i korzystanie z wybranych przez Abonenta Pakietdw przez okres obowigzywania Umowy oraz dostep
do ustug lub pakietéw dodatkowych.

6. Abonent ma mozliwos$¢ zakupu ustug lub pakietéw dodatkowych nieobjetych statg optatg abonamentowa. Szczegoéty
dotyczace dostepnych ustug dodatkowych znajdujg sie w Cenniku. Suma optat za dokonane zakupy ustug lub
pakietéw dodatkowych zostanie doliczona do Rachunku. Poprawne podanie Numeru identyfikacyjnego (loginu) i Pin'u
(hasta) podczas logowania do systemu EBOK potwierdza tozsamos¢ Abonenta oraz pozwala na dokonywanie
zakupow, uzyskiwanie informacji, zmiane parametréw oraz zamawianie ustug dodatkowych, o ile Dostawca ustug
w trakcie obowigzywania umowy udostepnia taka mozliwos¢é.

§ 3.Termin rozpoczecia $wiadczenia Usfug

Wykonanie instalacji i podtaczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastapi nie pozniej niz w ciggu 90
(dziewie¢dziesieciu) dni od podpisania niniejszej Umowy, w terminie wspodlnie uzgodnionym przez strony umowy.
Rozpoczecie swiadczenia Ustug nastapi nie pézniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia wykonania przytaczenia do

sieci Dostawcy ustug i zweryfikowania tozsamosci Abonenta w zakresie imienia i nazwiska, numeru PESEL albo serii

i numeru dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢, w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem panstwa
cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej numeru paszportu lub karty pobytu, w przypadku Abonentéw bedacych
podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie numeru KRS, NIP lub Regon wraz z podaniem imienia

i nazwiska osoby reprezentujgcej dany podmiot. W przypadku niepotwierdzenia tozsamosci Abonenta umowa uwazana jest

za niezawartg. W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos$¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, na wniosek Abonenta
bedacego konsumentem, Instalacja i/lub Aktywacja mogg nastgpi¢ przed uplywem ustawowego, czternastodniowego
terminu na odstapienie od Umowy

§4. Automatyczne przedfuzenie Umowy na czas nieokreslony, tryb i warunki dokonywania zmian umowy

1. Ulgi okreslone w Regulaminie Promocji przystugujg Abonentowi od dnia zawarcia Umowy, przy czym warunkiem
skorzystania z ulg jest obowigzywanie umowy co najmniej przez okres, na jaki zostata ona zawarta. W przypadku
jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem tego
minimalnego okresu, po rozwigzaniu Umowy Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi
ulgi pomniejszonej o proporcjonalna jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie
nie przystuguje w przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustug, chyba ze
przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koricowe.

2. Z zastrzezeniem postanowien zawartych w odpowiednim Regulaminie Promocji, w przypadku Umowy zawartej na czas
okreslony, wraz z uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta, ulega ona automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony, chyba ze Abonent w terminie co najmniej 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy na czas
okreslony ztozy oswiadczenia o braku woli przedtuzenia Umowy. Abonentowi, ktéry nie skorzysta z uprawnienia do
ztozenia oswiadczenia o braku woli przedtuzenia umowy, po przeksztatceniu sie Umowy na czas nieokreslony,
naliczane beda optaty dla wybranych przez niego w umowie taryf wedilug cen dla uméw na czas nieokreslony
aktualnych na dzieh zmiany okresu obowigzywania Umowy, okreslonych w obowigzujagcym wowczas Cenniku.

3. Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony powinno zosta¢ dokonane w formie
pisemnej badz dokumentowej i moze zostaé ztozone w BOK Dostawcy ustug, poprzez wystanie listownie na adres
siedziby/BOK Dostawcy ustug albo poprzez wiadomos$¢ wystang w formie dokumentowej (wystang na adres Dostawcy
ustug wskazany w Umowie z adresu e-mail Abonenta podanego Dostawcy ustug w Umowie).

4. W terminie, o ktérym mowa w ust. 2, Abonent moze ztozy¢ wniosek o przedtuzenie okresu obowigzywania Umowy lub
o przeksztatcenie Umowy zawartej na czas nieokreslony w umowe na czas okreslony wedle wybranej taryfy ogdinej lub
promocyjnej, o ile nie posiada zalegtosci ptatniczych wobec Dostawcy ustug z tytutu Swiadczonych mu na podstawie
niniejszej Umowy.

5. W przypadku, gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony,
Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

6. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, o ktérym mowa w ust. 5, Dostawca ustug informuje Abonenta w sposoéb
jasny i zrozumiaty na trwatym nosniku, w terminie nie p6zniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata
zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych
przez siebie pakietach taryfowych.

7. Po automatycznym przedtuzeniu Umowy, o ktérym mowa w ust. 2, Dostawca ustug co najmniej jeden raz w roku
informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazit
zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

8. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien Umowy, jej zmiana wymaga formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego
przez obie strony. Strony dopuszczajg takze mozliwo$é dokonania zmiany umowy w Formie dokumentowej, przy czym
prawo wyboru formy zawarcia aneksu przystuguje Abonentowi. Jesli strony dokonaja zmiany umowy w Formie
dokumentowej, wéwczas Dostawca ustug utrwala i dostarcza Abonentowi na trwatym nosniku tre§¢ uzgodnionych przez
strony warunkéw zmian Umowy oraz o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Umowa moze by¢ zmieniona pisemnie lub w Formie dokumentowej, przy czym przez pierwszy, minimalny okres
obowigzywania Umowy wymagany dla zastosowania ulgi, o ktérym mowa w § 1 ust. 3, rezygnacja Abonenta
z wybranego/ych pakietdw lub ich obnizenie skutkowa¢ bedzie obowigzkiem zwrotu przyznanej Abonentowi ulgi
pomniejszonej o proporcjonalna jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia takiej zmiany.
Dostawca ustug moze dokonaé¢ zmiany warunkéw niniejszej Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, bedacym jej
integralng czescig. Dostawca ustug dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany, na trwatym nosniku
w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent, ktéry posiada aktywne konto
w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK) lub udostepnit Dostawcy ustug adres poczty elektronicznej, ztozy
zadanie dostarczania takiej tresci do EBOK Ilub na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta. Jesli
Abonent, ktéry zawart umowe w formie dokumentowej, ztozy zadanie dostarczania tresci proponowanej zmiany na
pismie, Dostawca ustug dostarczy proponowang zmiane na piSmie na wskazany adres korespondencyjny. W kazdym
z powyzszych przypadkow Dostawca ustug doreczy Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany umowy
z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, a w razie zmian okreslonych
w Regulaminie - poda je dodatkowo do publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowej. Okres ten moze by¢
krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent
zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - w przypadku braku
akceptacji zmian i o braku mozliwosci zgdania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg,
jesli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych, chyba Zze zmiany warunkéw Umowy bedg wynikac
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub jezeli konieczno$¢ zmiany warunkéw Umowy wynika z decyzji Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
W przypadku umoéw zawartych na czas nieokreslony, Dostawcy ustug przystuguje prawo do dokonania zmiany
warunkéw Umowy, Regulaminu lub Cennika w wypadku, gdy jest to konieczne z uwagi na zmiane warunkow rynkowych
Swiadczenia ustug, istotne interesy gospodarcze Dostawcy ustug, decyzje organdéw regulacyjnych (w tym Prezesa UKE
lub prezesa UOKIK), zmiane przepiséw prawa lub zmiane interpretacji przepiséw, w szczegdlnosci w zakresie
zgodnosci z prawem postanowien umownych, zapisow Regulaminu lub Cennika.
W przypadku uméw zawartych na czas okreslony, Dostawcy ustug przystuguje prawo do zmiany warunkéw Umowy,
Regulaminu lub Cennika wytacznie w nastepujacych przypadkach:
a) zmiana wysokosci danin publicznych lub zmiana przepiséw prawa zwigzanych ze swiadczong ustugg, w tym np.
optat za zajecie pasa drogowego, wysokosci naleznych podatkéw lub innych obcigzen fiskalnych, ktére powodujg
koniecznos¢ zwiekszenia wysokosci odptatnosci za Swiadczone ustugi;
b) obiektywny brak mozliwosci dalszego $wiadczenia ustugi zgodnie z postanowieniami Umowy lub Regulaminu, ktory
wynika z przyczyn niezawinionych przez Dostawce ustug,
c) natozenie na Dostawce ustug nowych obowigzkow, zwiekszajgce koszt Swiadczonej ustugi.
Dostawca ustug moze dokona¢ zmiany Cennika, bedacego integralng czesciag Umowy pisemnie lub - jesli Abonent
zgtosi takie zadanie - pocztg elektroniczng badz za posrednictwem EBOK. W takim przypadku Dostawca ustug poda
dodatkowo do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany w zmienionym Cenniku, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany
o prawie wypowiedzenia Umowy w terminie do dnia wprowadzenia zmian w zycie - w przypadku braku akceptacji tych
zmian, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci zagdania przez Dostawce ustug
proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.
W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie lub w Cenniku wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi
lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomo$ci, na jego stronie www tres¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten
moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$é wprowadzenia zmian, nastepuje
z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych
zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie bedzie krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie, a jesli
w wyniku zmiany doszio do podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci zadania przez Dostawce ustug
proporcjonalnego zwrotu warto$ci udzielonych ulg.
Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub w Cenniku, wynika
wytacznie ze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Dostawca ustug
informuje o zmianach przez publikacje na swojej stronie internetowej ze wskazaniem terminu ich wprowadzenia oraz
miejsca udostepnienia tresci zmiany lub nowych warunkéw umowy, Regulaminu lub Cennika, uwzgledniajacych zmiany
oraz o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian - do dnia wprowadzenia zmian w zycie oraz
o przystugujacym Dostawcy ustug prawie do domagania sie proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli
Abonent skorzysta z prawa do wypowiedzenia.
Powyzsze postanowienia nie wptywajag na prawo Abonenta, bedacego konsumentem, do odstgpienia od Umowy
zawartej poza lokalem/na odlegtos$¢ w trybie ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz.
827) w ciggu 14 od jej zawarcia.

§ 5.Rozwiazanie i odstapienie od umowy

W przypadku zawarcia Umowy na odlegto$¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, Abonent jest uprawniony do odstgpienia od
Umowy w ciagu 14 dni od dnia jej zawarcia. Termin ten zostanie dotrzymany, jezeli pisemne oswiadczenie o odstgpieniu
zostanie wystane przed uptywem czternastego dnia. Oswiadczenie o odstgpieniu moze by¢ rowniez ztozone w Formie
dokumentowej

Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony i nieokreslony z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie
Rozliczeniowym, w ktérym ztozono oswiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do
rozwigzania Umowy tylko z waznych przyczyn. Rozwigzanie Umowy zawartej na czas okreslony przez Abonenta nie
pozbawia Dostawcy ustug prawa do domagania sie zwrotu ulg zgodnie z § 4 ust. 1.

Oswiadczenie Stron o rozwigzaniu badz wypowiedzeniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej bgdz dokumentowej
pod rygorem niewaznosci. Rozwigzanie Umowy nie pozbawia Dostawcy ustug prawa do domagania sie od Abonenta
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zwrotu ulg w sytuacji opisanej w § 4 ust. 1 Umowy.

W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy w Formie dokumentowej, Dostawca ustug

niezwiocznie, lecz nie pézniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia

Abonenta o jego otrzymaniu przez:

1) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie
podlegajacej wypowiedzeniu w przypadku Abonenta, ktdry wskazat numer niegeograficzny;

2) wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie
podlegajacej wypowiedzeniu w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer geograficzny.

Dostawca ustug potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie o$wiadczenia w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego

oswiadczenia, wskazujac nazwe ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzien

rozwigzania umowy.

Dostawca ustug moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania do zaptaty lub

odpowiednio do zaniechania naruszania:

1) nie udostepnia Lokalu celem dokonania Instalacji lub w inny sposéb uniemozliwia Dostawcy ustug realizacje
zobowigzan umownych, w tym doprowadzenie do Aktywacji,

2) opoOznia sie z zaptatg catosci lub czesci naleznych Dostawcy ustug optat okreslonych Umowa lub jej zatgcznikami
(zwtaszcza w Cenniku lub Regulaminie Promocji), o co najmniej 14 dni od terminu ptatnosci;

3) uzywa udostepnionego mu przez Dostawce ustug Sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z Umowg lub jej
zatgcznikami, w szczegdlnosci naraza na zniszczenie ten Sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje
samowolnej przerdbki Sprzetu lub zakonczenia Sieci;

4) narusza bezpieczenstwo Ilub integralnos¢ Sieci lub Ustug, zwilaszcza uzywa jakichkolwiek urzadzen Ilub technik
powodujacych naduzycie telekomunikacyjne lub zaktdcajacych prawidtowe funkcjonowanie Sieci Dostawcy ustug albo
wykonuje jakiekolwiek czynnosci zaktocajace prawidtowe funkcjonowanie Sieci Dostawcy ustug i Swiadczonych przez
niego ustug;

5) korzysta z Ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

6) udostepnit Ustugi poza Lokal bez uprzedniej zgody Dostawcy ustug wyrazonej co najmniej w Formie dokumentowej;

7) uniemozliwia Przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe Sprzetu badz zakonczenia Sieci, jak réwniez
usuniecia Usterki albo Awarii;

8) utraci tytut prawny do Lokalu lub cofnieta badz odwotana zostanie zgoda na $wiadczenie ustug w Lokalu osoby, ktéra
taki tytut posiada i takiej zgody udzielita;

9) w inny, razacy sposob narusza postanowienia Umowy lubl/i jej zatgcznikow, w szczegdlnosci Regulaminu

W przypadku rozwigzania, wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy, Abonent zobowigzany jest do zwrotu przekazanego

mu przez Dostawce ustug Sprzetu w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy. Koszt zwrotu Sprzetu ponosi Abonent,

chyba Ze rozwigzanie lub wypowiedzenie Umowy nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie Dostawcy ustug. W przypadku

braku zwrotu Sprzetu we wskazanym terminie Abonent zostanie obciazony optatg odpowiadajaca wysokosci wartosci

Sprzetu oraz karg umowna za brak zwrotu Sprzetu, ktérej wysokos$¢ jest okreslona w Cenniku ustug.

§ 6.Postanowienia koncowe
1.  Umowa zostaje sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

2. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, informacje o: (a) sposobach skladania zamdéwien na pakiety taryfowe, (b)
sposobach dokonywania ptatnosci, (c) Okresie Rozliczeniowym, (d) ewentualnych ograniczeniach w zakresie
korzystania z udostepnionych urzadzen koncowych, (e) danych dotyczacych funkcjonalnosci ustug, (f) danych
dotyczacych jakosci ustug, w szczegolnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug (g) zakresie obstugi
serwisowej, oraz sposobach kontaktowania sie¢ ze stuzbami serwisowymi Dostawcy ustug (h) zakresie
odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokos$ci odszkodowania oraz zasad
i terminu jego wypfaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w umowie poziom jakosci
$wiadczonych ustug, (i) zasadach, trybie i terminie sktadania oraz rozpatrywania reklamaciji, (j) polubownych sposobach
rozwigzywania sporéw, (k) sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug serwisowych, (1)
sposobie przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, (m) optatach naleznych w momencie rozwigzania Umowy,

w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koricowych, ze wskazaniem na czyj koszt ma nastgpic¢ zwrot
znajdujg sie w Regulaminie.

3. Integralng czescig umowy sa:

1) Regulamin,

2) Cennik ustug,

3) Regulamin Promocji INTERNET W DWUPAKU.
4) Oswiadczenia i wnioski Abonenta,

5) Instrukcja Postepowania ze Sprzetem,

4. W razie rozbieznosci pomiedzy tre$cig Umowy a jej zatgcznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu beda miaty
postanowienia Umowy.

5. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i jej zatgcznikach zastosowanie znajdg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego, a zwtaszcza ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz Kodeksu cywilnego.
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data i podpis Abonenta data i podpis Dostawcy Ustug
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